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(Pandemiczne) sytuacje kryzysowe prowadza do powaznych problemow po obu stronach granicy, szczegolnle
ze wzgledu na Sciste powigzania w obszarze gospodarczym oraz spotecznym mieszkancow reg|onow
przygranicznych. Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr rowniez stanat przed ogromnymi, realnymi wyzwaniami z
powodu ostrej pandemii koronawirusa (Covid 19): Z dnia na dzieh granica zostata zamknieta, a zycie spoteczne
zostato znacznie ograniczone. W szczegolnosci dotkneto to mieszkancow sasiadujacych ze soba miast Guben
i Gubin oraz pracownikow i studentow dojezdzajacych do pracy lub uczelni, ktorzy byli bardzo zaniepokojeni
niejasnymi regulacjami, rozbieznymi przepisami po obu stronach granicy i nieskoordynowana strategia
komunikacyjna.

Niniejszy dokument informacyjny ma zatem na celu udzielenie merytorycznej odpowiedzi na dwa wazne
pytania:

(1) Dlaczego przejrzysta komunikacja kryzysowa jest tak wazna dla obywateli w regionie przygranicznym?
(2) Dlaczego organizacja przekrojowej partycypacji spoteczenstwa w tej konkretnej kwestii jest niezbedna dla
dialogu transgranicznego?

Analiza opiera sie na potaczeniu metod iloSciowo-jakoSciowych: w pierwszym etapie prowadzana jest
iloSciowa ocena dostepnych informacji i kluczowych danych liczbowych w celu uzyskania petnego obrazu
owczesnej sytuacji. Dokonano krotkiego opisu i oceny najwazniejszych skutkow podjetych dziatah oraz
uwarunkowah po obu stronach granicy dla ludnosci podczas pandemii koronawirusa. Ponadto
przeprowadzono 4 krotkie wywiady jakoSciowe z mieszkahcami regionu przygranicznego na temat ich
osobistych doswiadczen w okresie pandemii oraz ich konkretnych oczekiwah dotyczacych planowanej
partycypacji spotecznej. Najwazniejsze stwierdzenia z tych wywiadow zostaty uwzglednione w drugiej czesci
analizy.

Nalezy dodac, ze Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr od sierpnia 2023 r. prowadzi anonimowa ankiete, ktora jest
skierowana w rownym stopniu do obywateli Polski i Niemiec. W tym celu wykorzystywany jest kwestionariusz,
w ktorym zadawane sa pytania o osobiste postrzeganie wspotpracy w regionie przygranicznym, codzienne
doSwiadczenia w warunkach kryzysowych na polsko-niemieckim pograniczu oraz sugestie dotyczace poprawy
wspotpracy transgranicznej i komunikacji w czasach kryzysu. Celem ankiety jest uwzglednienie opinii
obywateli w procesie partycypacji na wczesnym etapie i uzyskanie podstawy do formowania tematow
dialogow obywatelskich. Ankieta ma rowniez na celu poinformowanie obywateli o projekcie i zmotywowanie
ich do udziatu w dialogach obywatelskich oraz do przekazywania swoich opinii i pomystow.

W zwiazku z tym, ze w okresie przygotowywania analizy dostepnych byto tylko kilka wypetnionych
kwestionariuszy, nie zostaty one poczatkowo uwzglednione w analizie. Jednak ocena i przetwarzanie wynikow
ankiety zostang wtgczone do biezacej realizacji projektu.

1. lloSciowa ocena informacji i kluczowych danych

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcic uwage na problemy wynikajace z roznych rozwigzan przyjetych w Polsce
i Niemczech w celu zwalczania pandemii, ktore roznity sie zarowno pod wzgledem treSciowym, jak i czasowym.

Obywatele, ktorzy mieszkali po jednej stronie granicy, ale pracowali lub uczeszczali do szkot po drugiej stronie
granicy, zostali dotknieci roznymi systemami testow, kwarantanny i szczepien, a takze ograniczeniami
dotyczacymi samego przekraczania granicy.

W dniu 12.03.2020 r. w Polsce zamknigto szkoty, przedszkola i uczelnie wyzsze oraz instytucje kultury. W
Niemczech zamknigcie szkot, przedszkoli i uniwersytetow nastapito 16.03.2020 r., czyli 4 dni pozniej. Rozlegte
ograniczenia w kontaktach, ktore miaty ogromny wptyw na codzienne zycie ludzi (ograniczona mozliwosc
opuszczania wtasnego domu, liczbowe limity 0sob, z ktorymi mozna byto sie spotykac, az po zakaz spotykania
sie¢ z osobami z innego gospodarstwa domowego) weszty w zycie w Niemczech 22.03.2020 r., w Polsce
24.03.2020 r. Obowigzek noszenia masek zakrywajacych nos i usta w Srodkach transportu lokalnego i w
sklepach zostat wprowadzony w Polsce w dniu 09.04.2020 r., a noszenie jednorazowych rekawiczek w sklepach
w dniu 02.04.2020 r., podczas gdy w Niemczech nie byto tego rodzaju regulacji, a obowigzkowa ochrona ust i
nosa w Brandenburgii zostata wprowadzona dopiero w dniu 27.04.2020 r. W ten sposob powstata mozaika
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roznych srodkow, ktore w szczegdlny sposob obciazaty obywateli regionu przygranicznego, powodowaty
zamieszanie, a tym samym utrudniaty przestrzeganie. przepisow.

Nagte wprowadzenie zamknigcia granic i ograniczen w podrézowaniu miato znaczacy wptyw na zycie obywateli
i dziatalnos¢ gospodarcza w regionie przygranicznym. Przepisy te miaty bezpoSredni wptyw na osoby
dojezdzajace do pracy, ktore regularnie przekraczaty granice. Firmy, ktore polegaty na transgranicznym
handlu i ustugach, stanety w obliczu znacznych ograniczen. Zaktocenia w wymianie towarow i ustug oraz
anulowanie zamowien doprowadzity do znacznych strat gospodarczych i zmniejszenia bezpieczenstwa
planowania dla firm i pracownikow w regionie.

Zamkniecie granic byto szczegblnie problematyczne w obszarze tzw. zawodow istotnych dla systemu, np. w
sektorze zdrowia. Pracownicy z Polski, ktorzy pracowali w Niemczech, zostali praktycznie z dnia na dzien
pozbawieni pracy, a ich sita robocza musiata zostac zastgpiona. W poczatkowej fazie pandemii w 2020 r. zasady
kwarantanny natozone zostaty (dwa tygodnie) na wjazd odpowiednio do Polski i Niemiec, tak ze dotknigci nig
obywatele staneli przed decyzja: albo pozostac w pracy (i zarabia¢ na zycie), a w przypadku zawodow o
znaczeniu systemowym zapewnic opieke, albo wroci¢ do domu do rodziny i j3 wspierac (poniewaz pandemia
miata rowniez wptyw na ten obszar, np. poprzez zamknigcie szkot i placowek opieki nad dzie¢mi). Dopiero dwa
miesigce po zamknigciu granicy (15 marca 2020 r.), 16 maja 2020 r. zniesiono obowigzek kwarantanny, w tym
dla personelu medycznego po obu stronach granicy. Decyzja ta zostata jednak poprzedzona
wielotygodniowym procesem, ktory najpierw zniost wymog kwarantanny dla osob dojezdzajacych do pracy w
Niemczech, nastepnie ztagodzit go dla osob wjezdzajacych do Polski, a na koniec objat rowniez personel
medyczny.

Ograniczenia swobody podrozowania miaty wptyw nie tylko na Zycie zawodowe, edukacyjne i akademickie
ludnosci regionu przygranicznego, ale takze bezposrednio na zycie spoteczne. Nawet gdy przepisy krajowe
zostaty ztagodzone, ograniczenia w podrozowaniu z petng sita wptynety na mieszkahcow regionu
przygranicznego. Byto to szczegolnie widoczne w polsko-niemieckim dwumiescie Guben-Gubin i wptyneto na
codzienne zycie mieszkancow. Zwtaszcza dla mtodych ludzi, dla ktorych miasto zawsze stanowito jednosc,
strzezona granica odcieta ludzi od parkow, kawiarni czy obiektow kulturalnych. 2

Wedtug tak zwanego "wskaznika rygorystycznosci" Oxford Coronavirus Government Response Tracker, Srodki
wdrozone przez rzady Polski i Niemiec w celu opanowania sytuacji pandemicznej byty podobne. Najwigksza
roznica dotyczyta obstugi testow. Polska byta jednym z krajow o najnizszym wskazniku testowania podczas
catej pandemii. Agnieszka Fihel, polska badaczka skomentowata to w raporcie w rozgtosni Deutschlandfunk:
"Polityka testowania byta staba. Ludzie chowali gtowe w piasek, zgodnie z mottem: im mniej testow, tym mniej
przypadkow Covid. Testy nie zawsze byty obowiazkowe i nie zawsze bezptatne. A dostep do testow byt trudny,
przynajmniej na poczatku". (Deutschlandfunk, 17.08.2022). Ze wzgledu na duz3 liczbe 0so6b dojezdzajacych do
pracy, na przejsciach granicznych utworzono dwa centra testowe. Byt to punkt testowy w Guben i punkt
testowy na autostradzie A15 na potudnie od Forst. Wystepowaty trudnoSci organizacyjne w miejscach
przeprowadzania testow, zwtaszcza na poczatku pandemii, przez co osoby dojezdzajace do pracy musiaty
czasami stac godzinami w kolejce do testu. Kolejnym problemem byt koszt szybkiego testu na przejsciach
granicznych. Testy dla Polakow dojezdzajacych do pracy byty bezptatne, ale obywatele Polski, ktorzy byli
zameldowani w Niemczech, mieszkali w Guben i podrozowali przez Nyse do pracy, musieli zaptacic 25 euro za
test. Test byt wymagany zarowno w drodze do pracy w Polsce, jak i w drodze powrotnej. Ponadto pracodawcy
po obu stronach Nysy oferowali testy, ale poczatkowo nie byto jasne, czy zostang one uznane. Wyzwania
zwigzane z pandemia staty sie wyraznie widoczne w systemie testowania w Polsce. Ze wzgledu na wiele
niejasnosci zwigzanych z obstuga testow, pojawito sie wiele roznych problemow, ktore postawity osoby
dojezdzajace do pracy w szczegdlnoSci w polsko-niemieckim regionie przygranicznym przed wieloma
wyzwaniami.

Ponizszy wykres ilustruje podstawowy problem. Nizszy wskaznik testowania w Polsce nie pozwala na
obiektywna ocene rozwoju zachorowalnosci. Poniewaz jednak przepisy krajowe, zwtaszcza w Niemczech, byty
powigzane z rozwojem liczby zakazen, powstata nierownowaga, ktora moze prowadzic do pogorszenia
nastroju w relacjach obu krajow.
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(tygodniowo potwierdzone przypadki Covid na 1 min mieszkaficéw, zrédto: https://ourworldindata.org,
18.08.2023)

Zaroéwno Niemcy, jak i Polska realizowaty wieloetapowy plan szczepien, ktory dzielit szczepienia populacji na
kilka etapow i obejmowat na przyktad priorytetowe traktowanie niektorych grup ludnosci lub rejestracje
szczepieh. Ogolnie rzecz biorac, chec zaszczepienia si¢ w Polsce byta stosunkowo niska. Wedtug sondazu
przeprowadzonego przez Instytut IBRIS zimg 2020 r. dla gazety Rzeczpospolita, 47% Polakow chciato sie
zaszczepic, podczas gdy 44% wyraznie nie chciato sie zaszczepic. Wedtug raportow Polacy nie czuli sie dobrze
poinformowani o szczepieniach, rowniez dlatego, ze nie byto szeroko zakrojonej kampanii informacyjne;j.
Pomimo zauwazalnego sceptycyzmu wobec szczepien w Polsce, ludnoS¢ niemiecka byta wyraznie bardziej
powsciggliwa wobec szczepien na Covid-19 na poczatku, tak ze w lipcu 2021 r. zaszczepito sie tylko 37%
populacji, podczas gdy w Polsce byto to juz 45%. Jednak w ciggu 2021 r. coraz wiecej 0sob w Niemczech zostato
zaszczepionych, a do stycznia 2022 r. liczba ta wzrosta do 70%, podczas gdy polski wskaznik szczepien wzrost
do 57% dopiero w styczniu nastepnego roku. Polski rzad zastosowat nawet nietypowe Srodki w celu
zwiekszenia checi do szczepien, poczawszy od lata 2021 r. poprzez loterie szczepien i specjalne wydarzenia
zwigzane ze szczepieniami - ale oczekiwany przetom nie nastapit. Pokazuje to, ze decydujaca byta nie tylko
oferta szczepien, ale takze edukacja spoteczenstwa i budowanie zaufania.

Jednym z obszarow, ktory w wielu aspektach osiagnat granice wytrzymatosci w warunkach pandemii, jest
system opieki zdrowotnej. Szczegdlnie w regionach przygranicznych, ktore czesto znajduja sie na peryferiach
infrastruktury medycznej, wspotpraca transgraniczna w sektorze zdrowia ma ogromne znaczenie, aby
obywatele mogli tatwo uzyskac dostep do odpowiednich ustug w sasiednim kraju, a tym samym
zrekompensowac zmniejszony dostep do Swiadczen. W celu skutecznego zwalczania pandemii niezbedna jest
zatem transgraniczna wymiana informacji na temat liczby zakazen, mozliwoSci testowania i mozliwosci
leczenia. Kolejnym czynnikiem komplikujacym sytuacje byt instytucjonalny obowiazek szczepien, ktory zostat
wprowadzony w Polsce dla catego personelu medycznego, a takze nauczycieli i umundurowanych
pracownikow ochrony w dniu 1 marca 2022 r., ale nie uprawniat pracodawcow do sprawdzania, czy ich
pracownicy spetnili ten obowiazek. Z kolei w Niemczech obowigzek szczepien w placowkach wszedt w zycie 16
marca 2022 r., wytacznie dla personelu medycznego i pielegniarskiego oraz z jasnym uregulowaniem
konsekwencji odmowy. Tego rodzaju rozbieznosci szybko staja sie powaznymi wyzwaniami, poniewaz zar6wno
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wywotuja napiecia w osobistych relacjach transgranicznych, jak i komplikuja koordynacje i wspotprace
instytucjonalna.

2. Wnioski z przeprowadzonych wywiadow.

Przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkahcami pogranicza: ze strony niemieckiej z panem Gottfriedem Hainem
(bytym burmistrzem Guben i wieloletnim dyrektorem administracyjnym szpitala Naemi Wilke Stift, obecnie
emerytem) oraz z panem Haraldem Altekriigerem (starosta niemieckiego powiatu Sprewa-Nysa od 13 lat i
przewodniczacym Euroregionu Spree-NeiBe-Bober e. V.) oraz ze strony polskiej z Panig Anng Chinalska
(Przewodniczaca Komisji Zdrowia, Rodziny i Spraw Spotecznych w Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego,
dyrektorem szkoty podstawowej) i Panem Arturem Sojka (przedsiebiorca w Gubinie, w branzy konstrukgji
metalowych z niemieckimi klientami i polskimi dostawcami).

Stanowiska odpowiedzialne zajmowane przez 3 z 4 respondentow podczas pandemii koronawirusa, z ktorych
niektorzy sa nadal aktywni, umozliwity nie tylko opisanie ich wtasnego pogladu na sprawy w wywiadach, ale
takze (czesciowo) uwzglednienie perspektywy ogotu populacji. JednoczeSnie pozadane jest przeprowadzenie
obecnego badania Euroregionu Sprewa-Nysa-Bobr z jeszcze wigksza roznorodnoscia respondentow (pte,
wiek, pochodzenie, zawod, a takze specjalne grupy docelowe, takie jak uczniowie, migranci, rodziny
dwunarodowe itp.), aby uzyskac jak najbardziej zroznicowany, a tym samym doktadniejszy obraz opinii.

Przede wszystkim nalezy zauwazyC, ze wszyscy rozmowcy uwazaja zycie w polsko-niemieckim regionie
przygranicznym za pozytywne i postrzegaja je jako wartos¢ dodana. Wszyscy maja wiele kontaktow w drugim
kraju, zarowno zawodowych, jak i prywatnych, i doceniajg fakt, ze granice mozna obecnie tatwo przekroczyc i
jest ona w zasadzie niezauwazalna. Wspotpraca transgraniczna jest rowniez ogolnie postrzegana jako
pozytywna. W szczegolnosci podkreslano obszary gospodarki (rynek pracy), edukacji i kultury. Wszyscy
rozmowcy wymieniali liczne okazje do osobistych spotkan i bezpoSredniej wymiany jako podstawe tej dobrej
wspotpracy - takie jak wizyta polskich uczniow w gimnazjum w Guben, polsko-niemiecka wystawa Biblii,
wspolny festyn wiosenny lub ozywiony ruch transgraniczny dla osob dojezdzajacych do pracy lub na zakupy.
Ale wymieniane sg takze deficyty: Na przyktad rozne regulacje prawne w obu krajach wielokrotnie prowadza
do trudnosci w regionie przygranicznym. Jednym z przyktadow wspomnianych przez niemieckiego i polskiego
rozmowce byto utworzenie transgranicznej stuzby ratowniczej, ktorej utworzenie zajeto 10 lat i do dzi$ nie
funkcjonuje sprawnie - czeSciowo dlatego, ze koordynacja i wspolne cwiczenia miedzy sitami ratowniczymi sa
zbyt rzadkie. Inne kwestie zwigzane z opieka zdrowotng sg rowniez trudne lub niemozliwe do uregulowania
na zasadzie transgranicznej, wiec istniejace placowki medyczne w regionie przygranicznym nie moga byc
efektywnie wykorzystywane, poniewaz na przyktad nie jest jasne, czy ustugi sa objete odpowiednim
ubezpieczeniem zdrowotnym w Niemczech czy w Polsce. Inng przyczyna deficytow we wspotpracy jest czesto
odmienna struktura administracyjna obu krajow. Podczas gdy w federalnie zorganizowanych Niemczech
mozliwe jest uchwalanie indywidualnych przepisow na szczeblu gminnym, jest to czesto nie do pomyslenia w
centralnie zarzadzanej Polsce. Wreszcie, wspomniano rowniez o barierze jezykowej. Niemieccy rozmowcy
wskazywali, ze polscy obywatele w regionie przygranicznym czesto mowia lub ucza sig jezyka niemieckiego,
podczas gdy wigkszoS¢ obywateli niemieckich ma znikoma lub zadng znajomosSc jezyka polskiego.

Kiedy granica zostata zamknieta na poczatku pandemii koronawirusa w marcu 2020 r., wszyscy rozmowcy
doswiadczyli szoku albo przynajmniej wielkiego przerazenia. Utrata, chocby krotkotrwata, transgranicznej
wspolnoty bardzo bolesSnie uswiadomita Sciste powiazania wielu dziedzin zycia i przyniosta ze soba liczne
wyzwania. Sytuacja byta szczegolnie trudna dla osob dojezdzajacych do pracy za granica, ktore nie byty juz w
stanie dotrze¢ do swoich miejsc pracy po drugiej stronie, a pozniej mogty to zrobic tylko ptacac za test na
koronawirusa. Dotkneto to w szczegolnosci polskich pracownikow, ktorzy codziennie dojezdzali do pracy w
Niemczech, a teraz staneli w obliczu problemow egzystencjalnych. W tym samym czasie w szpitalu Naemi Wilke
Stift Guben z dnia na dzien zabrakto duzej czeSci polskiego personelu pielegniarskiego, a takze niektorych
lekarzy. Zamkniecie granicy zarzadzone w krotkim czasie w marcu 2020 r. doprowadzito do 20-kilometrowego
zatoru na autostradzie A 15 w poblizu Forst, a pasazerowie pojazdow, ktorzy nie mogli po prostu zjechac z
autostrady, musieli w nocy zostac zaopatrzeni w zywnosS¢ i koce. Mozna by podac wiele innych przyktadow. W
trakcie dyskusji okazato sie, ze w zasadzie kazdy rozmoéwca ma zywa pamiec o trudnoSciach w okresie
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koronawirusa i moze opowiedzie¢ osobista historie na ten temat. Z pewnoscig cenne bytoby umozliwienie
wiekszej liczbie obywateli opisania swoich osobistych doSwiadczen podczas pandemii i, jesli to konieczne, ich
utrwalenia w celu promowania dyskursu spotecznego wykraczajgcego poza polaryzacje opinii i przyczynienia
sie do pogodzenia sie z kryzysem koronawirusa.

Pomimo trudnosci, wszyscy rozmowcy podkreslali, ze w wielu przypadkach udato sie znalez¢ pragmatyczne i
kreatywne rozwigzania. Niemieccy rozmowcy stwierdzili, ze bardzo dobra sie¢ kontaktow na poziomie
administracyjnym umozliwita, ze granica mogta wkrotce ponownie stac sie bardziej przepuszczalna,
przynajmniej dla niektorych grup ludzi. Polscy rozmowcy odnosili sie do grup samopomocy po polskiej stronie
oraz do aktywnych obywateli, ktorzy na przyktad zorganizowali polsko-niemiecka demonstracje na granicy.
Inng wazng podstawa do szybkiego rozwiazywania problemow byto to, ze ludzie znali sie i ufali sobie
nawzajem - takze na lokalnym szczeblu politycznym.

Dostep do istotnych informacji podczas pandemii koronawirusa byt postrzegany w rozny sposob. Niemieccy
rozmowcy opisywali ilos¢ niezbednych informacji i ich dostepnosc¢ jako wystarczajace. Ze strony niemieckiej
czasami wystepowata nadpodaz o czesto podobnej treSci. Powiat Sprewa-Nysa wydat i opublikowat liczne
ogblne zarzadzenia, a Instytut Roberta Kocha (RKI) codziennie dostarczat aktualne informacje na temat liczby
zakazen. Dla obywateli uruchomiono kilka linii telefonicznych - oferta, ktora wedtug starosty byta rowniez
aktywnie wykorzystywana i byta wazna dla przeptywu informacji. Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr rzetelnie i
regularnie przekazywat informacje na temat rozwoju sytuacji i biezacych dziatan po stronie polskiej, dzigki
czemu byty one dostepne dla odpowiednich urzedow, placowek stuzby zdrowia, przedsigbiorstw, a takze
pracownikow transgranicznych i policji federalnej. Z kolei polscy rozmowcy skarzyli sie na brak informacji ze
strony polskich wtadz, zwtaszcza na poczatku pandemii. Dziatania i decyzje byty ogtaszane z krotkim
wyprzedzeniem. Ponadto polscy rozmowcy dostrzegali zaktocenia w przeptywie informacji z powodu barier
jezykowych. Po stronie polskiej niemieckie media byty wykorzystywane jako jedno z gtownych zrodet
informacji, ale byty one dostepne tylko dla osob znajacych jezyk niemiecki. Informacje ze strony niemieckiej
dotyczace przepisow dla pracownikow transgranicznych byty postrzegane jako pozytywne. W miare rozwoju
pandemii na znaczeniu zyskiwaty rozne aplikacje informacyjne na telefony komorkowe, ktore istniaty zarowno
w Polsce, jak i w Niemczech.

Rozmowcy zostali rowniez poproszeni o sugestie dotyczace poprawy komunikacji transgranicznej. Zgtoszono
nastepujace pomysty i zyczenia:

e Utworzenie strony (lub podstrony) w dzienniku urzedowym miasta Guben z wiadomosSciami z polskiej
czesSci regionu przygranicznego i odwrotnie, wiadomosci z niemieckiej czesci publikowane w dzienniku
urzedowym lub podobnym w Gubinie.

e utworzenie dwujezycznych punktéow informacji granicznej (GIP - dotyczacych edukacji, opieki
medyczne;j itp.)

e nowe mozliwosci nauki jezyka sasiada

e Finansowanie i dotacje na wydarzenia kulturalne (w celu integracji i wzmocnienia relacji, wymiana na
rzecz dalszego rozwoju)

e Ustanowienie i rozszerzenie dwujezycznoSci w obszarze kultury, a w razie potrzeby takze czeSciowo w
administracji (np. dwujezyczne oznakowanie lub materiaty informacyjne).

e Ustanowienie specjalnych regulacji prawnych dla regionu przygranicznego

Zapytani o to, jakie kryzysy moga pojawic si¢ w regionie przygranicznym, wymienili kleski zywiotowe (takie jak
powodzie), ponowne pandemie, afrykanski pomor Swin, ataki terrorystyczne (rowniez wirtualne, np. w zwigzku
z wojna na Ukrainie) oraz problem nielegalnego przekraczania granicy. Zarowno niemieccy, jak i polscy
rozmowcy postrzegaja region przygraniczny jako zasadniczo dobrze przygotowany do radzenia sobie z
obecnymi i przysztymi kryzysami. Dostrzegaja jednak rowniez deficyty, nad ktorymi nalezy jeszcze popracowac,
np. po stronie niemieckiej w zakresie ochrony ludnosci, a po stronie polskiej w zakresie gospodarki wodnej,
ochrony przyrody i ochrony klimatu. Szczegdlnie w tym ostatnim obszarze niemieckie i polskie wtadze powinny
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Scislej wspotpracowac, a w przypadku kryzysu szybko i odpowiednio wdraza¢ Srodki dla regionu
przygranicznego (np. pomor ryb w Odrze w 2022 r., ochrona przeciwpowodziowa po stronie polskiej).

Co mozna wywnioskowac z przytoczonych informacji i nastrojow?

Nalezy jasno stwierdzi¢, ze wewnetrzna komunikacja kryzysowa miedzy organami panstwowymi (np.
instytucjami ochrony zdrowia i gminami) musi przebiegac sprawnie i szybko, aby organy regionalne i lokalne
mog’cy przygotowac sig na specyficzne dla reglonu wyzwania i potrzeby oraz odpowiednio opracowac strategie
rozwigzah. Zwigkszenie przejrzystosci procesow komunikacji wewnetrznej ma pozytywny wptyw na szeroka
akceptacje dziatan, ale takze na wyrozumiatoS¢ w przypadku wystapienia nieprzewidzianych lub
niezamierzonych problemow, poniewaz proces jest bardziej zrozumiaty. Zwigeksza to rowniez zaufanie
obywateli do podejmowanych dziatan (a tym samym do rzadu i demokracji w ogole). Jest to szczegdlnie wazne
w regionach przygranicznych, gdzie prawdopodobienstwo wystapienia nieprzewidzianych problemow jest
wieksze. Wynika to z faktu, ze ogolnokrajowe Srodki sa zazwyczaj ukierunkowane na mediang i czesto pomijaja
"marginalne przypadki" w obszarach peryferyjnych.

Oprocz wyzwah zwigzanych z koordynacja wewnatrzpanstwowa, w regionie przygranicznym wymagana jest
rowniez koordynacja miedzypanstwowa, aby zapewnic skuteczng wspotprace miedzy wtadzami niemieckimi i
polskimi, przedsiebiorcami i spoteczenstwem obywatelskim. Podczas pandemii koronawirusa brakowato
jasnych mechanizmow i platform wymiany informacji oraz koordynacji dziatan, zwtaszcza na poczatku.
Utrudniato to jednolite i oparte na wspotpracy metody w regionie przygranicznym. Istniato wiele barier, ktore
utrudniaty komunikacje miedzy wtadzami niemieckimi i polskimi oraz prowadzity do opdznien i niespojnosci
w przekazywaniu informacji, poniewaz istniaty rozne metody i procedury. Na przyktad powiaty po niemieckiej
stronie granicy miaty stosunkowo wigksza autonomie w zakresie uchwalania i wydawania rozporzadzen.
Z drugiej strony, wojewodztwa po polskiej stronie musiaty Scisle przestrzegac decyzji centralnych, a zatem
miaty niewiele miejsca na elastyczng wspotprace. Jednak bardzo dobre relacje oraz siec kontaktow, ktora
zostata juz utworzona w regionie przygranicznym przed pandemia koronawirusa, stanowity dobra i trwata
podstawe do pokonywania trudnych wyzwan transgranicznych. W szczegolnosci Euroregion Sprewa-Nysa-
Bobr petnit tutaj wazng funkcje pomostowa dzieki wyrownanej polsko-niemieckiej reprezentacji i dwom
biurom w Polsce oraz Niemczech.

3. Znaczenie przejrzystej komunikacji kryzysowej w regionie przygranicznym

Przejrzysta komunikacja kryzysowa obejmuje nie tylko komunikacje miedzy wtadzami, ale takze niezwykle
wazny aspekt komunikacji na zewnatrz z obywatelami. Jest to niezbedne zaréwno do zwigkszenia zaufania do
srodkow stosowanych w sytuacjach kryzysowych, jak i do stworzenia podstaw wzajemnoSci w przysztych
sytuacjach kryzysowych. Zaufanie do naukowej zasadnosci, a takze politycznej koniecznosSci przyjetych
srodkow ma zasadnicze znaczenie, zwtaszcza w przypadku pandemii, poniewaz tylko powszechna akceptacja
przepisow moze zagwarantowac ich skutecznosc. Przejrzystos¢ w tym kontekscie charakteryzuje sie nie tylko
jasna i tatwo dostepng komunikacjg zewnetrzna dotyczacg konkretnych przepisow, ale przede wszystkim duza
liczba roznych kanatow informacyjnych, ktore sprawiaja, ze przyjete przepisy sa zrozumiate dla ich adresatow.
Te wyjasnienia musza byc oferowane na tak wiele roznych sposobow, jak to tylko mozliwe, tak aby mogty
uchwycic realia zycia wszystkich zainteresowanych grup demograficznych i do nich dotrze¢, tj. musza byc
dostosowane do roznych grup docelowych pod wzgledem technicznym i retorycznym oraz rozpowszechniane
za posSrednictwem odpowiednio okreslonych kanatow. W tym kontekscie nalezy z wyczuciem podchodzi¢ do
roznych Srodowisk kulturowych i mentalnosci obywateli Polski i Niemiec, poniewaz moga one rowniez miec
wptyw na postrzeganie pandemii i gotowoSC do przestrzegania zasad na rzecz jej zwalczania. Poniewaz
uprzedzenia i nieporozumienia miedzy kulturami i grupami ludnoSci moga by¢ wzmacniane, szczegolnie w
czasach kryzysu, wazne jest podnoszenie Swiadomosci po obu stronach granicy, aby utatwi¢ zrozumienie
przyjetych srodkow i promowac solidarnos¢ miedzy ludzmi. Komunikacja kryzysowa dzisiaj jest w znacznym
stopniu zdeterminowana przez komunikacje kryzysowa z wczoraj, poniewaz integralnos¢ roznych kanatow
informacyjnych zalezy w duzej mierze od ich dtugoterminowego utrzymania i wynikajacej z tego
niezawodnosci. Tylko jesli dany kanat informacyjny istniat juz przed ostrym kryzysem i zostat uznany za godne
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zaufania i wiarygodne zrodto, moze byc skutecznie wykorzystywany w czasach kryzysu. Dobrym tego
przyktadem sa linie telefoniczne dla obywateli w powiecie Sprewa-Nysa.

Wreszcie, w czasach kryzysu nie nalezy lekcewazyC symbolicznego charakteru dobrze funkcjonujacej
wspotpracy transgranicznej. Zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych czesto istnieje tendencja spoteczna, a takze
polityczna zacheta do dbania przede wszystkim o wtasny kraj i swoje potrzeby. Jesli jednak mozna przetamac
te intuicyjna reakcje i wykazac sie aktywna solidarnoscia z sgsiadami, moze to miec pozytywne oddziatywanie
wykraczajace poza rzeczywiste efekty konkretnej wspotpracy i zapobiegac transgranicznym konfliktom
spotecznym. Historycznie wrazliwe granice, takie jak granica polsko-niemiecka, sa szczegolnie symboliczne
pod tym wzgledem, ze sposob ich traktowania moze zmieniC nastroje spoteczne zarowno w kierunku
pozytywnym, jak i negatywnym.

4, Ksztattowanie szerokiej partycypacji obywateli jako niezbednego elementu dialogu transgranicznego

Czas po kryzysie takim jak pandemia Covid-19 jest, co zrozumiate, naznaczony spoteczng potrzeba ztapania
oddechu i proba otrzasniecia si¢ po czasie traumatycznych doswiadczen, przy czym wazne jest, aby nie
wyprzec przesztosci, lecz aktywnie sie z nig zmierzy¢ i wyciggnac z niej wnioski na przysztoSc. Aby proces ten
byt skuteczny, niezbedny jest szeroki udziat obywateli, zwtaszcza w regionie przygranicznym. Istnieje ku temu
wiele powodow, ktore zostang omowione ponizej.

Pierwsza wazna funkcja szerokiej partycypaql obywatelskiej jest pogodzenle sie z btedami popetnionymi
podczas kryzysu. Wazne jest, aby umiescic je w kontekscie danej sytuaCJl i przeanalizowac, dlaczego zosta’cy
popetnione. Z jednej strony ma to ten pozytywny aspekt, ze btedy i problemy zostang wspolnie nazywane i
uznane, co jest podstawowym warunkiem znalezienia lepszych strategii rozwigzan w przysztosci. Z drugiej
strony, taki integracyjny proces ma pozytywny wptyw na wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci obywateli
i ich zaangazowania w demokracje.

Co wiecej, szeroko zakrojony proces partycypacji spotecznej buduje zaufanie do przysztych strategii
kryzysowych panstwa i podmiotow spoteczenstwa obywatelskiego, a tym samym posSrednio do ich

skutecznosci. Jesli obywatele aktywnie uczestnicza w opracowywaniu strategii kryzysowej i czuja sie
wystuchani w tym procesie, s3 bardziej wrazliwi na ogrom wyzwan, jakie niesie ze sobga takie przedsiewzigcie
i sg przygotowani na tagodniejsze traktowanie ewentualnych btedow. Co wiecej, obywatele nie otrzymuja po
prostu strategii, ale rozumieja, jak i dlaczego podjeto taka, a nie inna decyzje. Fakt, ze obywatele moga
faktycznie zrozumiecC procesy, poniewaz zostali zapoznani z odpowiednimi faktami i byli zaangazowani w
znalezienie rozwigzan, jest nieoceniony dla akceptacji decyz;ji.

Innym pozytywnym aspektem szerokiego uczestnictwa obywateli jest tak zwana "madros¢ ttumu". Jesli decyzje
podejmowane s3 tylko w waskim gronie, wzrasta prawdopodobienstwo, ze coS zostanie przeoczone lub
uznane za zbyt nieistotne, ale w rzeczywistosci ma duzy wptyw na codzienne zycie obywateli. Im wigcej osob
jest zaangazowanych w takie procesy, tym bardziej prawdopodobne jest, ze wyrazona zostanie krytyka, obawy,
a nawet pomysty, ktore w przeciwnym razie nie zostatyby w ogole wziete pod uwage. Jesli pomysty ludzi sa
traktowane powaznie i nie s3 traktowane jako oparte na niedostatecznej ilosci wiedzy lub nierealistyczne,
wiele potencjalnie dobrych i innowacyjnych pomystow moze byc realizowanych i udoskonalanych, ktore w
przeciwnym razie nigdy nie zostatyby omowione. Region przygraniczny jest predestynowany do
przedstawienia wielu indywidualnych i szczegolnych przypadkow, ktore powinny zostac wystuchane w celu
opracowania kompleksowej strategii kryzysowej na przysztosc.

W ostatecznym rozrachunku szerokie uczestnictwo obywateli jest doskonata okazja dla wszystkich podmiotow
politycznych i spoteczenstwa obywatelskiego do uzyskania obrazu nastrojow wsrod ludnosSci opartego na
danych, a nie na wysoce stronniczym dyskursie medialnym. Co wigcej, mozliwoS¢ te mozna wykorzystac do
gromadzenia danych empirycznych na temat zjawisk zwigzanych z kryzysem, na przyktad transgranicznych
przeptywow pracownikow transgranicznych.
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doswiadczen

5. Cele procesu partycypacji spotecznej w projekcie

Na tej podstawie, a takze w odniesieniu do koncepcji procesow partycypacyjnych w ramach projektu "Razem
silniejsi! Wspolne zarzadzanie kryzysowe w polsko-niemieckim regionie przygranicznym", mozna podsumowac
nastepujace cele planowanego procesu partycypacji spotecznej: 8

e Dostrzeganie i uwzglednianie doswiadczen oraz pomystow obywateli w regionie przygranicznym
podczas zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

e Wynikajaca z powyzszego poprawa niezbednych ustug

e Dalszy rozwdj transgranicznych mechanizméw zarzadzania kryzysowego z udziatem szerokiej rzeszy
obywateli

e Omowienie problemoéw obywateli

e Podkreslenie mozliwosci uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw przez obywateli i
interesariuszy w Euroregionie.

Zatacznik:
-Harmonogram projektu

- Ankieta wywiadu jakoSciowego




