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Przedmowa

Szanowni Panstwo,
drodzy Przyjaciele Wspotpracy Transgranicznej,

z wielkg radoscig spogladamy na projekt ,Razem silniejsi! Wspolne zarzadzanie kryzysowe na
pograniczu polsko-niemieckim”, realizowany od 2022 roku we wspotpracy z naszymi ogromnie
zaangazowanymi partnerami, ktory to wkrotce dobiegnie konca. Uroczyste podsumowanie tego
waznego przedsiewziecia nastapi 1 kwietnia 2025 roku w ramach pigtego Polsko-Niemieckiego
Dialogu Obywatelskiego.

Projekt ten miat dla nas pionierski charakter, bowiem nigdy dotad w naszym regionie nie
przeprowadzono procesu partycypacji obywatelskiej o charakterze transgranicznym. Cieszymy sig,
ze tak wielu mieszkancow z obu stron granicy wzieto aktywny udziat w projekcie i podzielito sie z
nami swoimi pomystami oraz troskami. Ich zaangazowanie pokazato, jak silna jest potrzeba
wspottworzenia naszego regionu i wspotpracy przy zarzadzaniu kryzysowym na pograniczu.

Niniejszy raport nie stanowi wytacznie dokumentacji wynikow projektu, lecz przede wszystkim
zawiera rekomendacje konkretnych dziatan zgtoszonych przez mieszkahcow pogranicza.
Adresujemy je do ekspertow i przedstawicieli wtadz na szczeblu gminnym, powiatowym oraz
krajowym w Polsce i Niemczech, a takze do odpowiednich polsko-niemieckich komisji eksperckich i
wspolnych gremiow z udziatem przedstawicieli z obu krajow. Mamy nadzieje, ze te propozycje
zostang uwzglednione przy podejmowaniu decyzji politycznych w przysztosci tak, aby wszystkie
obszary zycia spotecznego oraz zwigzana z nimi infrastruktura naszego wyjatkowego pogranicza
staty sie bardziej odporne na kryzysy i mogty sie nadal swobodnie rozwijac.

Szczegolnie pilna potrzeba dziatania dotyczy transgranicznej opieki zdrowotnej. Niezbedne jest
dazenie do trwatej poprawy dostepu do ustug medycznych po obu stronach granicy, aby moc
zapewnic szybka i skuteczng pomoc nie tylko w czasie kryzysow, ale rowniez na co dzien. Teraz to w
rekach wtadz publicznych lezy stworzenie odpowiednich ram prawnych.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie¢ do sukcesu tego przedsiewzigcia: naszym
nieocenionym partnerom projektu, moderatorom i ekspertom ds. komunikacji spotecznej, Fundacji
Roberta Boscha oraz Instytutowi Nexus, wspierajagcemu proces partycypacji obywatelskiej, a takze
wszystkim, ktorzy okazali nam pomoc. Szczegolne podziekowania naleza sie cztonkom pierwszej
polsko-niemieckiej Rady Obywatelskiej, powstatej w ramach projektu, ktorzy z wielkim
zaangazowaniem i niestrudzonym wysitkiem wspierali proces partycypacji obywatelskiej na
zasadzie wolontariatu. Goraco dziekujemy rowniez wszystkim mieszkancom, ktorzy aktywnie
wtaczyli sie w dialog i wspottworzyli proces partycypacji.
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Jedno jest dla nas pewne: proces partycypacji obywatelskiej nie moze byC jednorazowym
przedsiewzieciem. Bedziemy nadal dazyc do tego, aby gtos mieszkancow naszego regionu zostat
ustyszany i uwzgledniony przy podejmowaniu decyzji politycznych.

Z wyrazami szacunku,

//éﬂg/ %’ Ou@r?ww :{—{k elo iz

Harald Altekruger Czestaw Fiedorowicz

Starosta Powiatu Spree-NeiRe, Prezes Konwentu Euroregionu
Prezes Euroregionu Spree-NeiBe-Bober e. V. ~Sprewa-Nysa-Bobr”
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1. O Projekcie

W 2022 roku Euroregion Sprewa-
Nysa-Bobr znalazt sie w gronie
oSmiu niemieckich regionow, ktore
otrzymaty  dofinansowanie w
ramach programu ,common
Ground - Wspottworzenie bez
granic” Fundacji Roberta Boscha.
Celem programu jest wspieranie i
zakorzenienie na state
zaangazowania obywateli na rzecz
transgranicznego ksztattowania i

rozwoju pogranicza.

W trakcie trzech lat realizacji -
projektu ,Razem silniejsi! Wspolne zarzadzanie kryzysowe na pograniczu polsko-niemieckim”
wspolnie z naszymi partnerami zachecaliSmy obywateli do transgranicznych debat z udziatem
przedstawicieli wtadz i administracji publicznej, ksztattujac proces oparty na dialogu.

Projekt, ktorego realizacja przypada na okres od 01.10.2022 do 30.09.2025 roku, poczatkowo
koncentrowat sie na zagadnieniach transgranicznej infrastruktury oraz ustug uzytecznosci
publicznej w sytuacjach kryzysowych w regionie przygranicznym.

Pierwotnie wniosek projektowy dotyczyt analizy zarzadzania kryzysowego w okresie pandemii
koronawirusa COVID-19 w latach 2020-2022 na wspolnym pograniczu. Jednakze juz na wczesnym
etapie realizacji projektu uczestnicy rozszerzyli definicje kryzysu o aktualne wyzwania, takie jak
opieka zdrowotna, edukacja (szkolna), publiczny transport zbiorowy oraz turystyka. Jednoczesnie
podkreslali oni, ze ograniczenia w matym ruchu granicznym, ktore miaty miejsce podczas pandemii,
nie moga sie powtorzyc.

Celem projektu byto m.in. opracowanie wspolnych mechanizmow wsparcia obywateli jako istotnego
elementu dla opracowania strategii zarzadzania kryzysowego na polsko-niemieckim pograniczu
oraz stworzenie podstaw dla skutecznej, transgranicznej komunikacji kryzysowej. Ponadto
zadaniem projektu byta identyfikacja kluczowych potrzeb informacyjnych oraz istniejacych luk
informacyjnych w sprawach dotyczacych obywateli, aby zasili¢ konkretnymi zagadnieniami portal
internetowy powstajacy w ramach projektu INTERREG VI A ,Przygotowanie i wdrozenie systemu
granicznych punktow informacji wzdtuz granicy polsko-niemieckiej” (http://euroregion-
snb.pl/gpi/). Zwigzany z tym byt proces partycypacyjny, prowadzony w sposdb umozliwiajacy
oddolne zaangazowanie obywateli, w celu wzmocnienia demokracji.

Projekt skupiat sie na wspottworzeniu, wspotudziale i wspotdecydowaniu.


http://euroregion-snb.pl/gpi/
http://euroregion-snb.pl/gpi/
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Transgraniczny dialog wymaga efektywnej wspotpracy, poniewaz kryzysy nie zatrzymuja sie na
granicy panstw. Stad tez konieczna jest ciggta wymiana informacji i pielegnowanie sieci kontaktow,
ktore w procesie partycypacyjnym oraz na styku polityki, administracji publicznej i spoteczenstwa
obywatelskiego moga stuzy¢ wypracowaniu wspolnych rozwigzan, ktore (w najlepszym scenariuszu)
przybiora forme wigzacych regulacji.

Bezposrednia grupa docelowa projektu byli mieszkancy Euroregionu Sprewa-Nysa-Bobr / Spree-
NeiBe-Bober oraz pracownicy i cztonkowie instytucji dziatajacych transgranicznie, m.in.
administracji publicznej, placowek edukacyjnych, organizacji pozarzadowych i innych organizacji
non-profit.

Ponizsze elementy projektu umozliwity zaangazowanie tej grupy docelowe;j:

1. Opracowanie wstepnej ekspertyzy analizujacej sytuacje wyjsciowa na podstawie wywiadow
jakosciowych z wybranymi mieszkancami polsko-niemieckiego pogranicza.

2. Organizacja pieciu polsko-niemieckich Dialogow Obywatelskich jako forum dla szerokiego
grona mieszkancow (,spotkania obywateli”).

3. Utworzenie polsko-niemieckiej Rady Obywatelskiej o parytetowym sktadzie oraz organizacja
pieciu spotkan Rady, a takze wsparcie jej prac prowadzonych na zasadzie wolontariatu.

4. Przeprowadzenie ciggtej ankiety w polsko-niemieckim regionie przygranicznym za pomoca
kwestionariusza.

Analiza wstepna

Piec Polsko-Niemieckich
Dialogow Obywatelskich

Rada Obywatelska jako

gremium towarzyszgce Ankieta

towarzyszgca

Rekomendacje dziatan
mieszkancow pogranicza

W ramach wymienionych powyzej roznych wydarzen partycypacyjnych byty zbierane istotne
informacje, pomysty i rekomendacje obywateli, ktore nastepnie systematycznie dokumentowano.

Partnerzy projektu prowadzili szczegotowa dokumentacje catego procesu partycypacji
obywatelskiej.
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2. Partnerzy projektu

Partnerami projektu byli:
o Euroregion Spree-NeiRe-Bober e.V. (Guben, Brandenburgia),
o Euroregion ,Sprewa-Nysa-Bobr” (Gubin, wojewodztwo lubuskie),
o Powiat Spree-NeiRe (Forst (Lausitz), Brandenburgia),
o Powiat Krosnienski (Krosno Odrzanskie, wojewodztwo lubuskie),
o Naémi-Wilke-Stift (Guben, Brandenburgia).

Za moderowanie i dokumentowanie wydarzen projektowych oraz za merytoryczne wsparcie procesu
partycypacji obywatelskiej odpowiadat Instytut Komunikacji i Mediacji IKOME | Steinbeis Mediation
z Lipska. Podczas wszystkich dialogow obywatelskich wspierat nas zespot sktadajacy sie z dwoch
niemieckich i dwoch polskich moderatorow. Ponadto, procesy partycypacji obywatelskiej w ramach
programu Common Ground byty SciSle nadzorowane i wspierane przez Instytut Nexus z Berlina, jako
instytucje Swiadczacg ustugi, szkolenia i doradztwo.

Najwazniejszym rezultatem projektu partycypacji obywatelskiej sa konkretne rekomendacje
obywateli dotyczace ksztattowania wspotpracy transgranicznej w przysztosci. Szczegolny nacisk
potozono na obszary takie jak transgraniczna opieka zdrowotna, oferta edukacyjna, transport
publiczny oraz turystyka.

Opracowane rekomendacje skierowane sa przede wszystkim do ekspertow i przedstawicieli wtadz
w Polsce i Niemczech na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewodzkim oraz krajowym, a takze do
odpowiednich komisji eksperckich i wspolnych gremiow obu krajow. Przedstawiony raport ma dla
nich petnic role przewodnika.

Wiecej informacji na temat niniejszego projektu i raportu mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
Euroregionu w zaktadce posSwieconej projektowi Common Ground: http://euroregion-
snb.pl/common-ground/.



http://euroregion-snb.pl/common-ground/
http://euroregion-snb.pl/common-ground/
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3. Rekomendacje dziatan

W ramach poszczegolnych wydarzen partycypacyjnych z udziatem obywateli, w szczegolnosci
podczas czterech pierwszych duzych polsko-niemieckich dialogow obywatelskich, mozliwe byto
zebranie wielu roznych postulatow, palacych pytan oraz przyktadowych pomystow mieszkancow.
SkoncentrowaliSmy sie na nastepujacych pytaniach:

o Co jest dla Panstwa wazne w strefie przygranicznej?
o Co Panstwa zdaniem jest potrzebne, aby poprawic wspotprace transgraniczna?

o Czego Panstwu brakuje?

Podczas czwartego Polsko-Niemieckiego Dialogu Obywatelskiego w pazdzierniku 2024 roku zebrani
uczestnicy okreslili najwazniejsze dla nich rekomendacje dziatan i skonkretyzowali ich brzmienie.
Prace odbywaty sie w trzech grupach tematycznych: transgraniczna opieka zdrowotna,
transgraniczna oferta edukacyjna oraz transgraniczny transport publiczny i turystyka. Powyzsze
obszary tematyczne wytonity sie z wczeSniejszych dialogow obywatelskich i zostaty uznane przez
wszystkich uczestnikow za kluczowe w kontekscie kryzysow, niezbednych i pilnych dziatan do
podjecia na rzecz poprawy infrastruktury oraz wspotpracy na polsko-niemieckim pograniczu.

Podczas czwartego Polsko-Niemieckiego Dialogu Obywatelskiego uczestnicy mieli rowniez
mozliwoS¢ zagtosowania na najwazniejsze dla nich rekomendacje. Kazdy mieszkaniec mogt oddac
trzy gtosy na poszczegolne propozycje w ramach danej grupy tematycznej. W wydarzeniu wzieto
udziat tacznie 66 osob. Wyniki gtosowania zostaty podane w nawiasach przy kazdej rekomendacji.

3.1 Transgraniczna Opieka Zdrowotna

O tatwy dostep do ustug opieki zdrowotnej, przynajmniej podstawowych Swiadczen, w ramach
~eksperymentalnego rozwigzanie na tzw. wyspie” dla polsko-niemieckiego regionu przygranicznego
(18 gtosow)

0 Uproszczenie procedur refundacji kosztow za ustugi zdrowotne kazdego rodzaju dla osob
mieszkajacych w regionie przygranicznym (16 gtosow)

Kwestia tatwego dostepu do ustug opieki zdrowotnej po obu stronach granicy oraz uproszczonej
refundacji kosztow byta kluczowym tematem wszystkich czterech dialogow obywatelskich.
Obywatele wskazali na pilng potrzebe rozwigzania tych kwestii i zaapelowali do przedstawicieli
wtadz oraz administracji publicznej o wrazliwosc¢ na trudne sytuacje w regionie przygranicznym.
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Zarekomendowano uproszczenie dostepu do Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego dla
obywateli polskich oraz zmniejszenie biurokracji zwigzanej z rozliczaniem ustug zdrowotnych po
obu stronach granicy.

O Lepsza (dwujezyczna) informacja o placowkach zdrowotnych, ich ofercie oraz ewentualnej
obstudze w jezyku obcym po stronie niemieckiej i polskiej (12 gtosow)

Podkreslono koniecznoS¢ zapewnienia
lepszej dwujezycznej informacji o
placowkach medycznych i lekarzach, co
pozwolitoby na skuteczniejsze korzystanie
z ustug zdrowotnych w regionie.
= Hutpung v Ceslit Szczegolnie na  terenach  wiejskich

divmehlesunggn v der . . - ..
delichtis Sy, = 33 Tkdiaie pogranicza moze powstac efekt synergii,

(b (3 o : S
gy 20 Horbbiagns, S dzieki wzajemnemu uzupetnianiu sie
s oferty medycane.

O (Lepsza)  wspotpraca miedzy

niemieckimi i polskimi placowkami

zdrowotnymi (9 gtosow)

Dodatkowo uznano, ze nalezy wprowadzi¢ transgraniczne transporty medyczne, aby osoby
nieposiadajagce samochodu lub dostepu do transportu publicznego mogty rowniez skorzystac z
opieki zdrowotnej w kraju sasiednim.

0 Uproszczenie procesu uznawania niemieckich i polskich kwalifikacji medycznych (8 gtosow)

Uzupetniajac powyzsze punkty,

‘;‘V.’ld‘t“/“‘
zwrocono uwage na koniecznosc objecia — Jon2ytanic 2 opi 2drentng
rekomendacjami réwniez ratownictwa V;r“fmj ‘“)i;ﬁ‘{;“ﬁ

- dodt L..P do 3?]3‘\:0& B
“rcrl o@. (g/ f“’(‘ e e,

uVMsLml’ a1 26l d“‘l‘\ leanye '

medycznego. Podkreslono takze
potrzebe uwzglednienia w szczegolnosci

seniorow, np. poprzez opracowanie dla e ity el

nich  ofert wsparcia i  ustug ! l"“ﬁ“h“k‘ “’T;,;M o

towarzyszacych wzglednie 0 A ; ﬂ” skt ot

przygotowanie takich ofert. e ij‘ o Qmw
‘Mg W"i’%b ]

Wszyscy uczestnicy dyskusji uznali
rozwoj opieki zdrowotnej we wspolnym
polsko-niemieckim regionie za istotny cel. W kontekscie reformy szpitalnej realizowanej obecnie w
Niemczech, podkreslono potrzebe pilnych dostosowan i usprawnien w tym zakresie oraz skierowano
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je do decydentow na wszystkich szczeblach. JednoczeSnie rekomendacje te powinny zostac
wdrozone rowniez po stronie polskiej, uwzgledniajac wiedze Ministerstwa Zdrowia RP.

3.2 Transgraniczne oferty edukacyjne

o Wzmocnienie ,przedszkoli z oferta nauki jezyka obcego” (19 gtosow)

Wzmocnienie przedszkoli z oferta nauki jezyka obcego ma ogromne znaczenie. Im wczesniej dzieci
zaczynaja uczyC sie jezyka sasiada, tym szybciej go opanowuja i kojarza z pozytywnymi
doSwiadczeniami.

W 2024 roku rozpoczeto realizacje transgranicznego projektu modelowego ,Most jezykowy
Euroregion Spree-NeiRe-Bober/ Sprewa-Nysa-Bobr” (http:/euroregion-snb.pl/most-jezykowy/),
finansowanego w ramach INTERREG VI A. W projekcie biorg udziat m.in. cztery przedszkola z Gubina
i Guben, realizujac pilotazowa metode immersji jezykowej. Takie inicjatywy powinny byc rozwijane,
a ich wyniki wykorzystywane do trwatego wdrazania i promowania nauki jezyka w przedszkolach
regionu przygranicznego.

Zaleca sie rowniez, aby polskie
nauczycielki przedszkolne mogty nauczac
jezyka niemieckiego, zanim 0siagna
poziom jezykowy B2. Celem jest
pozyskanie wiekszej liczby nauczycieli i
ich odpowiednie wspieranie.

Dodatkowo zaleca sie utworzenie sieci
nauczycieli. W tym celu nalezy najpierw
dotrze¢ do polskich i niemieckich
nauczycieli, ktorzy ucza sie jezyka
sasiada.

o Zaleca sie utworzenie grup roboczych z udziatem nauczycieli, aby umozliwi¢ im wymiane
doswiadczeh. Nalezy promowac atrakcyjne, dwujezyczne programy szkolen i studiow kierowane do
nauczycieli i wychowawcow na pograniczu (14 gloséw).

Zaleca sig¢ utworzenie kierunkow ksztatcacych nauczycieli jezyka polskiego i tuzyckiego na
Uniwersytecie Technicznym w Cottbus-Senftenberg (BTU Cottbus-Senftenberg) oraz ustanowienie
stypendiow dla studentow tych specjalizacji. Ponadto nalezy ustanowic¢ stypendia dla studentow
ww. kierunkow nauczycielskich. Dodatkowo postulowane jest umozliwienie odbywania praktyk i
stazy pedagogicznych oraz realizacji przygotowania zawodowego dla nauczycieli w szkotach w
Gubinie i Guben lub w innych placowkach na pograniczu. Zaproponowano rowniez modyfikacje


http://euroregion-snb.pl/most-jezykowy/
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programu nauczania jezyka niemieckiego w polskich szkotach - mniej gramatyki, a wiecej
praktycznych umiejetnosci i wiedzy przydatnej w codziennym zyciu.

o Dodatkowe zajecia jezykowe w szkotach (10 gtoséw)

Zaleca sie organizacje dodatkowych zajec jezykowych w szkotach (kotka jezyka niemieckiego w
Polsce oraz jezyka polskiego w Niemczech). Jest to kluczowy element zapewniajacy ciggtos¢ nauki
jezyka sasiada. Zajecia te mogtyby byc prowadzone np. w ramach praktyk studenckich przez
przysztych nauczycieli. Wskazano rowniez na koniecznoSc obnizenia progow dostepu dla uczacych
sie i nauczajacych. Dodatkowo zwrocono uwage, ze w Polsce urzedy pracy dysponuja budzetem na
ksztatcenie osob bezrobotnych, ale nie moga go przeznaczac na kursy jezykow obcych. Zaleca sie
umozliwienie finansowania kursow jezyka niemieckiego przez urzedy pracy na pograniczu.

o Udostepnienie informacji o mozliwosciach nauki jezyka sgsiada w formie mapy edukacyjnej
prezentujacej przejrzyste zestawienie dostepnych Sciezek ksztatcenia oraz instytucji edukacyjnych
w regionie (6 gtosow)

Wskazano rowniez na koniecznoS¢ zapewnienia lepszego dostepu do informacji poprzez ich
publikacje w Internecie.

o Dwujezyczne oferty edukacyjne dla innych przedmiotow i zapewnienie ich regularnosci (6 gtosow)

Dwujezyczne programy nauczania mozna potaczyc z przekazywaniem wiedzy z zakresu dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego pogranicza.
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Takie rozwigzanie mogtoby rowniez pomoc w uzupetnieniu brakow kadrowych w szkotach
partnerskich w strefie przygraniczne;j.

3.3 Transgraniczny publiczny transport zbiorowy
W tym obszarze gtosowano na trzy rekomendacje.
o Rozwoj transgranicznych ofert biletowych, np. Cottbus-Gubin, Cottbus-Zielona Gora (14 gtosow)

Zaleca sie nawigzanie kontaktu z Zarzadem Transportu Berlin-Brandenburgia (VBB), Polregio i PKS
w celu rozszerzenia waznosci istniejacych ofert biletowych na kolejne regiony wzdtuz Nysy. Taka
rozbudowa oferty biletowej przyczynitaby sie do intensyfikacji wymiany spotecznej i kulturalnej
miedzy mieszkancami, poniewaz umozliwitaby tatwiejsze i wygodniejsze podrozowanie. Obecnie
wiele osob rezygnuje z wyjazdow (podrozy) do sasiedniego kraju, poniewaz proces zakupu
dodatkowych biletow wydaje sie im zbyt skomplikowany.

o Poprawa koordynacji operatorow transportu publicznego na polsko-niemieckim pograniczu -
w zakresie potaczen autobusowych i kolejowych, komunikacji zastepczej, zmian rozktadow jazdy,
planowania oferty transportu oraz zapewnienia dogodnych przesiadek (7 gtosow)

Aby umozliwi¢ mieszkancom i turystom w Euroregionie Sprewa-Nysa-Bobr udziat w wydarzeniach
kulturalnych, rowniez bez korzystania z samochodu i takze wieczorami, zaleca si¢ utworzenie
specjalnych linii autobusowych, ktére dowozityby pasazerow na takie wydarzenia.

o Udostepnienie informacji o ofertach biletowych i rozktadach jazdy w trzech jezykach (polski,
niemiecki, angielski) (3 gtosy).

Informacje te powinny byc¢ dostepne zarowno online, np. poprzez kody QR, jak i w wersji drukowanej
- np. w punktach informacji turystycznej, urzedach miejskich, stowarzyszeniach kulturalnych oraz w
ogolnodostepnych miejscach, takich jak piekarnie, cukiernie czy sklepy spozywcze, itp.

3.4 Turystyka transgraniczna

o Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy organizacjami turystycznymi w polsko-niemieckim regionie
przygranicznym w celu realizacji wspolnych projektow, np. rewitalizacji Wzgorz Gubinskich,
szkolenia dwujezycznych przewodnikow turystycznych, promowania wzajemnych wymian, itp. (8
gtosow)
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o Tworzenie i poprawa dostepu do atrakgji turystycznych na pograniczu polsko-niemieckim poprzez
dodatkowe, najlepiej trojjezyczne oznakowanie w jezykach polskim, niemieckim i angielskim, np.
w postaci kodow QR przy kosciotach (5 gtosow).

o Wykorzystanie istniejacych dwujezycznych stron internetowych instytucji i stowarzyszen
turystycznych oraz ich wzajemne powigzanie, np. Geopark UNESCO tuk Muzakowa (4 gtosy).

W celu ograniczenia kosztow transgranicznej
wspotpracy i komunikacji zaleca sie wspieranie
juz dziatajacych organizacji, zamiast tworzenia
wielu nowych aplikacji i instytucji. Nalezy takze
zidentyfikowac istniejace strony internetowe d
zwiazane z turystyka, stworzyc ich baze i nawigzac § ' U dll.

wspotprace z ich operatorami. We’ L‘l
o Utworzenie polsko-niemieckiego kalendarza !5 U P N“ - ﬂ’ . ( .
wydarzen, np. dla dwumiasta Gubin-Guben oraz h e uliath

szerzej - Brandenburgii i wojewodztwa lubuskiego (4 gtosy).

” La

o Opracowanie trojjezycznych kart menu (polski, niemiecki, angielski) w obiektach turystycznych
(restauracje itp.) - jako zalecenie dla organizacji regionalnych, takich jak lzba Handlowo-
Przemystowa (IHK), Izba Rzemieslnicza (HWK) i Zwigzek Hotelarzy i Gastronomow (DEHOGA) (4 gtosy).

o Utworzenie transgranicznego biletu taczonego na atrakcje turystyczne (4 gtosy).

Mieszkancy dostrzegaja Scisty zwigzek miedzy kwestiami zwigzanymi z regionalnym transportem
publicznym a rozwojem turystyki. Aby transgraniczne projekty i inicjatywy w tych dwoch obszarach
mogty bycC realizowane w sposob zrownowazony, kluczowe znaczenie ma wsparcie finansowe
regionu przygranicznego ze strony instytucji panstwowych. Dotyczy to w szczego6lnosci
nastepujacych aspektow:

a. Rozbudowy transgranicznego transportu publicznego w celu promowania wymiany
miedzykulturowej we wszystkich obszarach (réwniez z uwzglednieniem wsparcia
rynku pracy),

b. Wspierania dwujezycznych projektow kulturalnych i turystycznych, aby wzmocnic
wspotzycie spotecznosci przygranicznych i uczynic je odpornymi na kryzysy. Celem
jest stworzenie podstaw do skutecznej i szybkiej pomocy transgranicznej w
sytuacjach kryzysowych (itp. kleski zywiotowe, niekontrolowane przekraczanie
granicy, zagrozenie podstawowego bezpieczenstwa mieszkancow podczas pandemii

itp.).
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4. Analiza wstepna na przyktadzie pandemii COVID-19

Na potrzeby planowanego procesu konsultacji spotecznych w ramach niniejszego projektu firma
IKOME | Steinbeis Mediation opracowata na poczatku krotka ekspertyze w celu analizy sytuacji
wyjsSciowej. Analiza ta koncentrowata sie na dosSwiadczeniach mieszkancow polsko-niemieckiego
obszaru przygranicznego w okresie pandemii COVID-19 - kryzysu, ktory miat znaczacy wptyw na
wszystkie aspekty zycia. Szczegolny nacisk w ekspertyzie potozono na kwestie komunikacji
kryzysowej oraz infrastruktury odpornej na kryzysy. Dokumencie miat odpowiedzie¢ na dwa
kluczowe pytania:

(1) Dlaczego przejrzysta komunikacja kryzysowa jest tak istotna dla mieszkancow regionu
przygranicznego?

(2) Dlaczego szeroki udziat obywateli w tej kwestii jest niezbedny dla skutecznego dialogu
transgranicznego?

Analiza opierata sie na metodologii mieszanej, tagczacej ujecie iloSciowe i jakoSciowe. W pierwszej
kolejnosci przeanalizowano dostepne dane dotyczace wptywu dziatan podjetych w czasie pandemii
na ludnosc po obu stronach granicy. Dodatkowo przeprowadzono cztery krotkie wywiady jakoSciowe
z mieszkahcami regionu przygranicznego, aby uchwyci¢ ich osobiste doswiadczenia oraz
oczekiwania wobec procesu konsultacji spotecznych.

Z analizy wynikty nastepujace wnioski:

Podczas pandemii COVID-19 okazato sig, ze komunikacja kryzysowa pomiedzy organami
panstwowymi wymagata poprawy. Brak mechanizmow koordynacji powodowat, ze dziatania
wdrazane byty w innym czasie w Polsce i w Niemczech, co byto szczegolnie uciazliwe dla osob
dojezdzajacych do pracy za granica. Na poczatku pandemia ujawnita rowniez braki w przejrzystej
komunikacji z obywatelami - informacje byty czesto przekazywane z opoznieniem i w sposob
niejasny. Sytuacja ulegta poprawie w 2020 roku dzieki zastosowaniu kanatow cyfrowych i
telefonicznych. Najwigkszym obcigzeniem dla mieszkancow regionu byta jednak tymczasowa
blokada granic, ktora dla wielu osob miata powazne konsekwencje zyciowe i zawodowe.
Pozytywnym aspektem byt jednak istniejacy juz w regionie przygranicznym system wspotpracy.
Szczegolng role odegrat Euroregion Sprewa-Nysa-Bobr, ktory stat sie istotnym wsparciem dla
transgranicznej koordynacji dziatan.

Aby lepiej przygotowac sie na przyszte kryzysy, konieczne jest zaangazowanie mieszkancow regionu
przygranicznego zarowno w analize pandemii COVID-19, jak i w opracowanie przejrzystej i skutecznej
strategii kryzysowej. Btedy i problemy z przesztoSci powinny zostac otwarcie zidentyfikowane, aby
mozna byto opracowac nowe, lepsze rozwigzania. Regularne konsultacje spoteczne moga pomoc w
dostosowaniu strategii do rzeczywistych potrzeb obywateli oraz we wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan.Dodatkowo kluczowe znaczenie ma poprawa komunikacji kryzysowej - informacje
powinny by przekazywane w sposob zrozumiaty i za poSrednictwem roznych kanatow, tak aby
wszyscy mieszkancy mieli do nich tatwy dostep. Na polsko-niemieckim pograniczu szczegoblnie
istotna jest dwujezyczna komunikacja.

Na podstawie tych wnioskow sformutowano nastepujace cele dotyczace udziatu obywateli w
projekcie:
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e Uwzglednienie doSwiadczen i pomystow obywateli w regionie przygranicznym w procesie
radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi,

e Natej podstawie - poprawa niezbednych ustug,

e Dalszy rozwoj mechanizmow transgranicznych na rzecz zarzadzania kryzysowego z
uwzglednieniem szerokiego udziatu spoteczenstwa,

e Dyskusja na temat problemow obywateli,

e Przedstawienie mozliwosci, jakie mieszkancy oraz podmioty dziatajgce w Euroregionie maja
w zakresie uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu problemow.

Nalezato przy tym potozyC nacisk nie na prezentacje ekspertow, lecz na aktywna wymiane
doSwiadczen miedzy obywatelami oraz wspolne rozmowy. Kwestie poruszane przez mieszkancow
znajdowaty sie w centrum wszystkich formatow partycypacyjnych.

3. Polsko-niemieckie dialogi obywatelskie

Kluczowym elementem projektu byty cztery polsko-niemieckie dialogi obywatelskie,
przeprowadzone wspolnie z partnerami projektu w okresie od wrzesnia 2023 do pazdziernika 2024
roku. Wydarzenia te odbywaty sie stacjonarnie w roznych miejscach pogranicza, zaleznie od tego,
ktory z partnerow projektowych odpowiadat za organizacje danego dialogu. Piaty polsko-niemiecki
dialog obywatelski, ktory odbedzie sie 1 kwietnia 2025 roku w Guben, stanowi chwilowe zakonczenie
tej serii spotkan. Ponizej przedstawiono zestawienie konkretnych terminow, miejsc organizacji
wydarzen oraz liczby uczestnikow:

Data Godzina Tresc Miejsce IloS¢ uczestnikow
28.09.2023 14.00-18.00 | Otwarcie Guben, Niemcy 60

1.Polsko-Niemiecki
Dialog Obywatelski
27.02.2024 14.00-18.00 | 2. Polsko-Niemiecki | Dychow, Polska 72
Dialog Obywatelski
20.06.2024 14.00-18.00 | 3. Polsko-Niemiecki | Forst (Lausitz), | 108
Dialog Obywatelski Niemcy

15.10.2024 14.00-18.00 | 4. Polsko-Niemiecki | Kosarzyn, Polska 66
Dialog Obywatelski
01.04.2025 14.00-17.00 | 5. Polsko-Niemiecki | Guben, Niemcy

Dialog Obywatelski
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5.1 Zarzadzanie uczestnikami

Mieszkancy regionu przygranicznego Polski i Niemiec byli zapraszani do udziatu w dialogach
obywatelskich za posrednictwem roznych kanatow komunikacji medialnej i promocyjnej. W ramach
dziatan informacyjnych publikowano ogtoszenia w prasie lokalnej (np. w biuletynie urzedowym),
rozprowadzano plakaty i ulotki (np. w réznych instytucjach samorzadowych oraz podczas wydarzen
publicznych organizowanych przez partnerow projektu), a takze zamieszczano informacje na
stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych partneréw projektu. Ponadto, potencjalni
uczestnicy byli bezpoSrednio zapraszani w ramach sieci kontaktow Euroregionu i jego partnerow.

g

Losowy dobor uczestnikow

Dodatkowo, na potrzeby trzeciego Polsko-Niemieckiego Dialogu Obywatelskiego, ktory odbyt sie 20
czerwca 2024 r. w Forst (tuzyce), zastosowano losowy dobor uczestnikow sposrod mtodszych
mieszkancow niemieckich gmin przygranicznych. Za posrednictwem biur meldunkowych
wylosowano 700 obywateli w wieku 18-45 lat z miast Cottbus, Forst (kuzyce) i Guben, ktorzy otrzymali
oficjalne zaproszenie do udziatu w wydarzeniu. Ostatecznie przyjeto 12 zgtoszen, z czego 10 0sob
faktycznie wzieto udziat w dialogu obywatelskim.
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We wszystkich dialogach obywatelskich uczestniczyli mieszkancy pogranicza z Polski i Niemiec,
reprezentujacy rozne grupy wiekowe i zawody - od pracownikow etatowych i przedsigbiorcow, przez
emerytow, urzednikow administracji publicznej, po przedstawicieli wtadz. Udziat polskich i

B niemieckich uczestnikow byt
| zrownowazony. Analiza struktury
B wiekowej wykazata jednak, ze mtodsze
2= grupy wiekowe (do okoto 35 lat) byty
® mniej licznie reprezentowane niz osoby
starsze.

B Zasadniczo kazdy zainteresowany mogt
wzig¢ udziat w dowolnym dialogu
obywatelskim. Jednoczesnie dbano o to,

- - aby na kazde spotkanie zapraszac takze
nowych uczestnikow. Dzieki temu kolejne edycje pogtebiaty wczesniejsze dyskusje, jednoczesnie
wzbogacajac je o nowe perspektywy i pomysty wniesione przez nowych uczestnikow.

5.2 Przebieg i metodologia

Kazdy z dialogow obywatelskich odbywat sie wedtug ustalonego schematu. Po oficjalnym otwarciu
przez przedstawicieli lokalnych wtadz (np. starostow, burmistrzow), dalsza moderacje i organizacje
wydarzenia przejmowat zespot IKOME | Steinbeis Mediation. Dzigki wspotpracy polsko-niemieckiego
zespotu moderatorow uczestnicy pracowali w grupach, co umozliwiato aktywne zaangazowanie
wszystkich, nawet przy duzej liczbie

uczestnikow. Struktura grup
ewoluowata w kolejnych edycjach
dialogow:

W pierwszym polsko-niemieckim
dialogu obywatelskim uczestnicy
zostali podzieleni na grupy jednolite
jezykowo (polskie i niemieckie), co
pozwolito na intensywna wymiane
opinii w jezyku ojczystym. Po dyskusji
w ramach wtasnych grup uczestnicy
zapoznawali sie¢ z wynikami rozmow w grupie sasiedniego kraju, co nastgpnie prowadzito do
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wspolnej debaty. W drugim i trzecim dialogu obywatelskim uczestnicy mogli samodzielnie wybrac
obszar tematyczny, ktory ich interesowat, a nastepnie dotaczy¢ do odpowiedniej grupy — tym razem
juz mieszanej jezykowo. Rowniez podczas czwartego dialogu praca rowniez odbywata sie rownolegle
w kilku rundach tematycznych. Uczestnicy mieli dodatkowo mozliwoS¢ zmiany grupy w trakcie
trwania spotkania. W ramach pigtego, podsumowujacego polsko-niemieckiego dialogu
obywatelskiego planowane jest wspolne spotkanie wszystkich uczestnikow, skoncentrowane na
prezentacji oraz omowieniu wypracowanych rekomendacji.

Zespot moderatorow dbat o to, aby kazda dyskusja przebiegata w atmosferze wzajemnego szacunku
i otwartoSci. Wszystkie spotkania byty obstugiwane przez ttumaczy, co zapewniato ptynna
komunikacje miedzy uczestnikami. Ponadto, tresci rozmow byty wizualizowane w sposob
dwujezyczny i dokumentowane. Po kazdym spotkaniu sporzadzano pisemne podsumowanie, ktore
wraz z protokotem zdjeciowym, arkuszami z flipchartow i kartami do moderacji byty publicznie
dostepne na stronie internetowej projektu.

Zaangazowanie zewnetrznych partnerow w moderacje i koordynacje dialogow obywatelskich
okazato sie dla nas korzystne. Po pierwsze, pozwolito to skupi¢ sie na organizacyjnych aspektach
wydarzen. Po drugie, umozliwito nam i naszym partnerom projektowym lepsze poznanie potrzeb,
pomystow oraz obaw ] i

mieszkancow, bez koniecznosci ! ‘
bezposredniego reagowania
jako podmiot zaangazowany w
liczne kwestie transgraniczne.
Dzigki temu uzyskaliSmy bardziej
precyzyjny obraz tego, co jest
istotne dla mieszkancow regionu
przygranicznego. Okazato sig, ze
najwiekszym zainteresowaniem
obywateli ciesza sie zagadnienia
zwigzane z dostepem do
informacji transgranicznych w
roznych obszarach zycia.
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5.3 Ksztattowanie tresci dialogow obywatelskich

Aby stworzyC punkt wyjscia do dyskusji w ramach dialogow obywatelskich, kazdorazowo
formutowaliSmy wstepne pytania tematyczne.

1. Dialog obywatelski

Podczas spotkania inauguracyjnego we wrzeSniu 2023 roku rozmowy toczyty sie wokot
nastepujacych pytan:

e JAK PRZEBIEGA, z Panstwa punktu widzenia, wspotpraca transgraniczna?

e« CO NALEZY Panstwa zdaniem poprawi¢ w zakresie transgranicznego zarzadzania
kryzysowego?

« JAKIE TRUDNOSCI dostrzegaja Pafnstwo w niemiecko-polskiej komunikacji?

Podczas pierwszego spotkania zaobserwowaliSmy, ze obywatele pozytywnie postrzegaja wspotprace
na pograniczu Polski i Niemiec. Wystepuje duza wzajemna zyczliwoSc i empatia. Mieszkancy cenig
swoje ,mate ojczyzny” i czuja sie za nie odpowiedzialni. W wielu obszarach wspotpraca uktada sig
dobrze, szczegolnie w zakresie szkolnictwa i edukacji, sportu, turystyki, kultury oraz w dziatalnosci
spoteczenstwa obywatelskiego. Jednak w trakcie rozmow wytonity sie konkretne zagadnienia i
problemy wymagajace poprawy i poszukania rozwigzan.

Uczestnicy pierwszego polsko-niemieckiego dialogu obywatelskiego rozumieli pojecie kryzysu
znacznie szerzej i nie ograniczali go jedynie do krajowych Srodkow podjetych w czasie pandemii
COVID-19.

Wsrod tematow wymagajacych pilnych dziatan znalazty sie nie tylko transgraniczna ochrona
przeciwpozarowa i zarzadzanie kryzysowe, wspotpraca polskich i niemieckich instytucji w sytuacjach
kryzysowych, skuteczna komunikacja kryzysowa dla mieszkancow po obu stronach granicy, lecz
rowniez transgraniczna opieka zdrowotna oraz oferta edukacyjna i turystyczna w regionie
przygranicznym.

Obywatele nie tylko wskazywali problemy, lecz takze przedstawiali liczne propozycje usprawnien i
pomysty na poprawe sytuacji w roznych obszarach zycia. W koncowej rundzie dyskusyjnej
podkreslono, ze nie wszystkie trudnosSci moga zostaC rozwigzane na poziomie lokalnym przez
mieszkancow i podmioty dziatajace w regionie przygranicznym. Wiele regulacji prawnych
dotyczacych wspotpracy transgranicznej jest ustalanych na wyzszym szczeblu politycznym w obu
krajach. Uczestnicy uznali za istotne, aby potrzeby regionu przygranicznego byty wyraznie
komunikowane do wtasciwych instytucji decyzyjnych.
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2. Dialog obywatelski

W listopadzie 2023 roku powotano Polsko-Niemiecka Rade Obywatelska, ktora wspolnie z
organizatorami przeanalizowata wyniki pierwszego spotkania i na tej podstawie okreslita kluczowe
tematy dla drugiego dialogu obywatelskiego, ktory odbyt sie w lutym 2024 roku. Skoncentrowano
sie na trzech gtownych obszarach:

Opieka medyczna, edukacja, otwarte kwestie dotyczace polsko-niemieckiej komunikacji
kryzysowej. Dzieki temu rozmowy byty bardziej ukierunkowane i skoncentrowane na poszukiwaniu
rozwiazan, nie pomijajac wczesniej zidentyfikowanych problemow. Kluczowe pytania w ramach
drugiego dialogu brzmiaty:

e Jak funkcjonuje polsko-niemiecka wspotpraca w zakresie opieki zdrowotnej?
e Jak wyglada wspotpraca polsko-niemiecka w obszarze edukacji?

e Jak mozna usprawni¢ komunikacje miedzy Polska i Niemcami w sytuacjach kryzysowych?

Dyskusje w dwujezycznych grupach byty bardzo konstruktywne, a uczestnicy wypracowali wstepne,
konkretne propozycje rozwigzan dla istniejacych problemow.
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3. Dialog obywatelski

Podczas trzeciego Polsko-Niemieckiego Dialogu Obywatelskiego w czerwcu 2024 roku nastgpito
dalsze uszczegotowienie tematow dyskusji. Do obszarow opieki medycznej i edukacji dotaczono
zagadnienia dotyczace transportu publicznego i turystyki transgranicznej, ktore okazaty sie
szczegolnie istotne dla mieszkancow regionu przygranicznego. W zwigzku z tym sformutowano
nastepujace pytania przewodnie:

e Jak powinna wygladac i jak nalezy zabezpieczyc transgraniczna opieke medyczng w naszym
regionie przygranicznym w przysztosci?

o Gdzie pojawiaja sie trudnosci w transgranicznych ofertach edukacyjnych?

e Co nie funkcjonuje jeszcze prawidtowo w zakresie transgranicznej turystyki i transportu
publicznego?

Dzieki tak precyzyjnemu ukierunkowaniu trzeciego Dialogu Obywatelskiego, uczestnicy grupy
zajmujacej sie kwestig opieki medycznej byli w stanie opracowac szczegotowe rekomendacje
dziatan. Ze wzgledu na pilnoS¢ podjetych zagadnien, uczestnicy tej grupy zwrocili sie z prosba o
przygotowanie otwartego listu do odpowiednich organow administracyjnych na szczeblu lokalnym
i panstwowym w Polsce i w Niemczech jeszcze przed zakonczeniem projektu. Propozycja ta zostata
uwzgledniona i zrealizowana we wspotpracy z Polsko-Niemiecka Radg Obywatelska.

4. Dialog obywatelski

Po zgromadzeniu licznych postulatow, oczekiwan i pomystow obywateli podczas pierwszych trzech
dialogow, czwarty Polsko-Niemiecki Dialog Obywatelski, ktory odbyt sie w pazdzierniku 2024 roku,
miat na celu okreslenie i precyzyjne sformutowanie najwazniejszych rekomendacji. Podobnie jak we
wczesniejszych spotkaniach, skoncentrowano sie na trzech kluczowych obszarach: transgraniczna
opieka medyczna, transgraniczna oferta edukacyjna oraz transgraniczny transport publiczny i

turystyka.

Aby zapewni¢ merytoryczne podstawy dla dyskusji, zaproszono 11 ekspertow i specjalistow z regionu
przygranicznego Polski i Niemiec, ktorzy przekazali uczestnikom istotne informacje i podzielili sie
swoimi doSwiadczeniami. ObecnoS¢ ww. 0sob znaczaco wzbogacita przebieg dialogu.

Na poczatku czwartego Dialogu Obywatelskiego uczestnikom zaprezentowano wnioski, postulaty i

pomysty zgtoszone podczas poprzednich trzech spotkan. We wspotpracy z IKOME | Steinbeis
Mediation propozycje te zostaty wczesSniej przez nas skategoryzowane i pogrupowane tematycznie.
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Nastepnie uczestnicy mieli
mozliwoS¢ gtosowania nad
najwazniejszymi

rekomendacjami. W drugiej
czesci spotkania skupiono sie

iéﬂqmn o

na ich precyzyjnym

sformutowaniu, pracujac nad Ws
piecioma kluczowymi g
rekomendacjami w kazdej ke |
dziedzinie. ¢

Dzigki tej metodologii udato

sie przejs¢ od ogolnych MITS
problemow i pytan do MITGE
konkretnych  rekomendac;ji RiIRCE

dziatan, wspolnie opracowanych przez uczestnikow.

Warto rowniez podkreslic, ze wszystkie dialogi obywatelskie przebiegaty w atmosferze wzajemnego
szacunku i otwartoSci. Nawet w przypadku trudnych tematow uczestnicy uwaznie stuchali siebie
nawzajem i prowadzili konstruktywne rozmowy. Ta otwarta na dialog postawa i zrozumienie byty
mozliwe takze dzieki konsekwentnej dwujezycznosci wszystkich spotkan.

5.4 Wspolnota sasiedzka i wspotpraca mieszkancow

Polsko-niemiecki obszar przygraniczny to nie tylko przestrzen formalnych instytucji i istniejacej
infrastruktury, lecz przede wszystkim wspolnota ludzi, ktorzy na co dzien - fizycznie i mentalnie -
przekraczaja granice. Wzajemne wsparcie, pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz nieustanna
wymiana informacji i doSwiadczen miedzy mieszkancami stanowig fundamentalne elementy
wzmacniajace wspotprace transgraniczng, szczegolnie w momentach kryzysowych.

W ramach polsko-niemieckich dialogow obywatelskich wielokrotnie podkreSlono znaczenie
nastepujacych aspektow wspotpracy:

 Sieci powiazan i codziennej wspotpracy obywatelskiej

Mieszkancy obszaru przygranicznego SciSle wspotdziataja w zakresie edukacji, gospodarki, kultury
oraz wzajemnej pomocy sasiedzkiej.

» Empatii i pomocniczosci transgranicznej

Kryzysy, takie jak pandemia koronawirusa czy kleski zywiotowe, uwidocznity koniecznosc wzajemnej
solidarnosci, szybkiego reagowania i elastycznych metod dziatania.
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o Statego i interdyscyplinarnego przeptywu informacji

Codzienne zycie w obszarze transgranicznym wymaga efektywnej i dwujezycznej komunikacji,
umozliwiajacej szybkie podejmowanie decyzyji.

« Znaczenia przyjazni polsko-niemieckiej
Relacje miedzyludzkie stanowia kluczowy element stabilnosci i bezpieczenstwa regionu.
 Dziatanie na rzecz sasiada

GotowoSC do wspierania lokalnych inicjatyw, wymiany doSwiadczen oraz uczenia sie z btedow
sasiedniego kraju przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju wspolnej przestrzeni transgranicznej.

Polsko-niemiecka wspotpraca obywatelska wymaga systematycznego wsparcia poprzez programy
edukacyjne, inicjatywy wolontariackie oraz wspolne projekty obejmujace wszystkie aspekty zycia
spotecznego. Dziatania te umozliwiajg dalsze pogtebianie relacji sasiedzkich oraz bardziej
efektywne stawianie czota przysztym wyzwaniom.

6. Rada Obywatelska

Rownolegle z organizacja cyklu dialogow obywatelskich - jako centralnej formy partycypacji
obywatelskiej — po raz pierwszy utworzono Polsko-Niemiecka Rade Obywatelska. Rada petnita role
organu doradczego i miata na celu przede wszystkim krytyczng analize przebiegu procesu
partycypacyjnego. Do gtownych zadan Rady nalezato wspieranie przygotowania i podsumowania
treSci dialogow obywatelskich, identyfikowanie kluczowych tematow do dalszej dyskusji oraz
formutowanie rekomendacji dotyczacych przysztego ksztattu partycypacji obywatelskiej.

Rada zostata utworzona na zasadzie parytetu miedzy strong polska i niemiecka i obecnie sktada sie
z 10 cztonkow. Cztonkowie nie zostali wytonieni w drodze losowania, lecz zaproszeni na
podstawie bezposrednich rekomendacji aktywnych obywateli regionu przygranicznego. Dzieki temu
w Radzie Obywatelskiej znalezli sie ludzie o zroznicowanych kompetencjach, doswiadczeniu
zawodowym i zyciowym oraz reprezentujacy rozne grupy wiekowe. Dodatkowo, niektorzy cztonkowie
Rady pracuja na stanowiskach w administracji publicznej, co umozliwiato przekazywanie postulatow
obywateli bezposrednio do odpowiednich instytucji i sieci wspotpracy.
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6.1 Cztonkowie

Anna Kapela, Gubin

Anna Chinalska, Osiecznica
Gottfried Hain, Guben

Uwe Miiller, Guben

Krzystof Dziurdziewicz, Gubin
Gesine Miiller, Lauschiitz
Barttomiej Malinowski, Zary
Ingolf Simmank, Guben

Olaf Bubner, Peitz
Christiane Fritzschka, Guben

$p. Mirostaw Pietrucha, Bobrowice, (w Radzie do pazdziernika 2024 r.).

Podczas posiedzenia zatozycielskiego w dniu 7 listopada 2023 roku okreslono zasady
funkcjonowania polsko-niemieckiej Rady Obywatelskiej. Ustalono, ze cztonkowie Rady beda
spotykac sie po kazdym dialogu obywatelskim na zamknigtych posiedzeniach, ktore odbywac sie
beda w miejscowosci lub gminie, w ktorej zorganizowano dany dialog obywatelski. Wyniki dyskusji
byty kazdorazowo protokotowane, a nastepnie udostepniane wszystkim cztonkom Rady w formie
pisemnej. Obowigzywaty podstawowe zasady wspotpracy, takie jak wzajemny szacunek, gotowosc
do wspotpracy czy zachowanie poufnosci. Kazdy cztonek Rady miat rownorzedne prawo gtosu, a
decyzje podejmowano zwykta wigkszoScia gtosow.

Ponizej przedstawiono harmonogram posiedzen, ktore odbywaty sie wytacznie w formie spotkan

stacjonarnych
Data Godzina Tresc Miejsce
07.11.2023 14.00-16:30 Posiedzenie Guben, Niemcy
zatozycielskie

14.03.2024 14.00-16:15 2. posiedzenie Krosno Odrzanskie,
Polska

27.06.2024 14.00-16:15 3. posiedzenie Forst (Lausitz),
Niemcy

14.11.2024 14.00-16:15 4. posiedzenie Gubin, Polska

15.05.2025 14.00-16.00 5. posiedzenie Guben, Niemcy
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Spotkania byty konsekwentnie wizualizowane i dokumentowane w sposob dwujezyczny,
analogicznie do dialogow obywatelskich.

Wsparcie ze strony polsko-niemieckiej Rady Obywatelskiej okazato sie dla nas szczegoblnie cenne.
Cztonkowie Rady nie tylko aktywnie wspierali nas w merytorycznej analizie poszczegolnych dialogow
obywatelskich oraz w przygotowaniu kolejnych spotkan, ale takze zajmowali si¢ konkretnymi
postulatami mieszkancow zgtoszonymi podczas dyskusji.

Po drugim dialogu obywatelskim Rada Obywatelska doprecyzowata pomyst stworzenia polsko-
niemieckiego kalendarza wydarzen dla dwumiasta Gubin-Guben, ktory miatby zapewniac przeglad
aktualnych wydarzen po obu stronach granicy i poczatkowo miatby by¢ dostepny na stronach
internetowych obu miast. Aby uzyskac wsparcie burmistrzow Gubina i Guben, kilku cztonkow rady
przygotowato odpowiednie pismo, ktore zostato przestane za posrednictwem biura Euroregionu.
Obecnie oba miasta regularnie publikuja na swoich stronach internetowych oraz w mediach
spotecznosciowych informacje o wydarzeniach po obu stronach granicy.

Po trzecim dialogu obywatelskim Rada podjeta pilny postulat mieszkancow z grupy dyskusyjnej
dotyczacej transgranicznej opieki zdrowotnej i przygotowata list otwarty z konkretnymi
rekomendacjami dziatan, skierowany do odpowiedzialnych osob w sektorze zdrowia po stronie
polskiej i niemieckiej, majacy na celu wsparcie rozwoju transgranicznej opieki zdrowotnej. List
otwarty stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego raportu.

Na czwartym posiedzeniu, ktore odbyto sie 14.11.2024 r., wszyscy cztonkowie Rady Obywatelskiej
wyrazili chec¢ dalszego zaangazowania w jej prace. Wszyscy maja ogromna motywacje do
kontynuowania transgranicznej wymiany doSwiadczen i poszukiwania rozwigzan dla polsko-
niemieckich spraw obywatelskich. Kwestia tego, jak mozna bedzie kontynuowac zaangazowanie w
formie wolontariatu po zakonczeniu projektu, bedzie tematem pigtego posiedzenia zaplanowanego
na 15.05.2025 r. w Guben.

7. Ankieta towarzyszaca

Od sierpnia 2023 r. prowadziliSmy anonimowg ankiete towarzyszaca polsko-niemieckim dialogom
obywatelskim, skierowana zarowno do mieszkancow w Polsce jak i w Niemczech. WykorzystaliSmy
w niej kwestionariusz zawierajacy 16 pytan dotyczacych osobistych odczuc na temat wspotpracy w
regionie przygranicznym, doSwiadczen codziennych w warunkach kryzysowych na pograniczu
polsko-niemieckim oraz propozycji usprawnien w zakresie transgranicznej wspotpracy i komunikacji
w czasach kryzysu. Celem ankiety byto wczesne witaczenie opinii mieszkancow w proces
partycypacyjny oraz uzyskanie podstawy do merytorycznego ksztattowania dialogow obywatelskich.
Ponadto ankieta miata na celu poinformowanie mieszkancow o projekcie oraz zmotywowanie ich
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do udziatu w dialogach i dzielenia sie swoimi opiniami oraz pomystami. Kwestionariusz byt
dystrybuowany podczas kazdego dialogu obywatelskiego, a takze podczas innych odpowiednich
wydarzen poswigeconych nawigzywaniu kontaktow. Kwestionariusz byt dostepny do pobrania w
jezyku polskim i niemieckim na naszej stronie internetowe;.

Do dzi$ otrzymaliSmy tacznie 51 wypetnionych ankiet — 27 od mieszkancow z Polski i 24 z Niemiec.
Dodatkowo w ankiecie wzieto udziat 23 uczniow Gimnazjum Pestalozziego w Guben. Ich odpowiedzi
zostaty przeanalizowane oddzielnie, aby uwidoczni¢ perspektywe mtodego pokolenia na kwestie
zwigzane z zapewnieniem podstawowych ustug w regionie przygranicznym.

W tym miejscu warto szczegolnie odnieSc sie do odpowiedzi na pytanie 6 ankiety: Jakie obszary
Pana/Pani zdaniem powinny zosta¢ wzmocnione we wspotpracy transgranicznej w regionie?

Mozliwe odpowiedzi to: mobilnosc, srodowisko, ochrona zdrowia, turystyka, komunikacja, czas
wolny, energetyka, gospodarka, rozwoj przestrzenny, sprawy spoteczne, kultura i kryzys. Mozna byto
wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Dla polskich respondentow najwazniejsze obszary to:
turystyka, zdrowie i kultura. Dla niemieckich respondentow najwazniejszymi obszarami byty:
mobilnosc, zdrowie i komunikacja. Porownujac te wyniki z tematami, ktore mieszkancy uznali za
kluczowe podczas dialogow obywatelskich, wida¢ wyrazng zbieznoS¢ — w przypadku ochrony
zdrowia, turystyki i komunikacji.

Pytanie 6: W jakich obszarach nalezy wzmocnic wspotprace
transgraniczna w regionie? Dane w wartosciach bezwzglednych
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W konteksScie komunikacji warto uzupetnic informacje o odpowiedziach, ktore respondenci udzielili
na pytanie 13 ankiety: Jakich kanatow informacyjnych uzywa Pan/Pani najczesciej w kontekscie
transgranicznym?

Do wyboru byty: Internet, media spotecznoSciowe, media drukowane, telefon i telewizja. Zarowno
niemieccy, jak i polscy respondenci najczesciej wskazywali internet, nastepnie media
spotecznoSciowe na drugim miejscu, a telefon na trzecim. Wynik ten znajduje rowniez
odzwierciedlenie w koncowych rekomendacjach dotyczacych poprawy dostepu do informacji - na
przyktad w obszarze transgranicznego transportu publicznego i turystyki, gdzie zgtaszano
propozycje, aby mieszkancom regionu przygranicznego udostepniac niezbedne informacje rowniez
online lub za pomoca kodow QR.

Petne wyniki ankiety zostang udostepnione do pobrania na stronach internetowych partnerow
projektu po jego zakonczeniu.

8. Podsumowanie i perspektywy na przysztosc

Transgraniczna partycypacja obywatelska na poziomie lokalnym to prawdziwa praca pionierska, a
nasz projekt nalezy do pierwszych inicjatyw tego rodzaju w Niemczech Wschodnich. W zwigzku z tym
razem z naszymi partnerami projektu wkroczyliSmy na nieznany teren. W trakcie realizacji projektu
stato sie jasne, ze istnieje bardzo duze zainteresowanie obywateli udziatem w procesie partycypacji.
Szczegolnie wysoka byta gotowoSc do udziatu w dyskusjach podczas dialogow obywatelskich, a
zainteresowanie udziatem wyraza rowniez nadzieje na przysztoSC. Z naszego punktu widzenia
potrzeba transgranicznych form wymiany i mozliwosci wspotpracy w naszym polsko-niemieckim
regionie przygranicznym nawet wzrosta, co uwazamy za najbardziej wartoSciowy wynik projektu.

Patrzac wstecz, mozemy stwierdzic, ze udato nam sie o0siggnac zatozone cele projektu. Szczegolnie
istotne byto sprawne potaczenie roznych formatow partycypacji oraz elastyczne dostosowanie
formy dialogow obywatelskich — od ogolnych pytan, przez opracowanie konkretnych obszarow
tematycznych, az do wyboru i sformutowania konkretnych rekomendacji dziatan, ktore zostaty
przekazane przedstawicielom wtadz na poziomie gminnym, powiatowym, wojewodzkim i krajowym.
W czasie trwania projektu udato nam sie osiagnac bardzo konkretne rezultaty.

Krytycznie nalezy jednak ocenic fakt, ze nie udato nam sie w petni zaangazowa¢ mtodych ludzi w
dialogi obywatelskie. W przypadku kontynuacji procesu partycypacji konieczne beda inne formy
dotarcia do tej grupy oraz ewentualnie inne formaty spotkan. Nalezy rowniez poszerzy¢ zakres
wyboru istotnych tematow.

Ogolnie rzecz biorac, jesteSmy jednak zadowoleni z wynikow naszego ,pierwszego dzieta”. Wspolny
region przygraniczny potrzebuje trwatych struktur i dziatan na rzecz transgranicznej partycypacji
obywatelskiej, zarowno w celu pogtebienia istniejgcych tematow, jak i zwrocenia uwagi na nowe
kwestie. Proces partycypacji obywatelskiej na naszym pograniczu powinien byC zatem
kontynuowany.
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Pandemia COVID-19 unaocznita niczym soczewka, jak istotna jest sprawna wspotpraca w polsko-
niemieckim regionie przygranicznym oraz jak dotkliwe skutki przyniosto tymczasowe zamkniecie
granic. W tym kontekScie uczestnicy dialogdbw obywatelskich wyrazili pragnienie dalszej
intensyfikacji wspotpracy i lepszego wykorzystania istniejacych synergii, zamiast ich ograniczania.
Rowniez po zakonczeniu obecnego procesu partycypacyjnego powinny nadal funkcjonowac
platformy wymiany, na ktorych obywatele beda mogli w sposob przejrzysty dzieli¢ sig
swoimi doSwiadczeniami i informacjami. Ponadto planowane jest, aby polsko-niemiecka
Rada Obywatelska kontynuowata swoja dziatalnoS¢ na zasadzie wolontariatu takze po
zakonczeniu projektu. W tym celu organ ten ma pozostac w statym kontakcie z
Euroregionem. Przewiduje sie np., ze Rada Obywatelska bedzie przedstawiac wyniki swojej
pracy podczas corocznego walnego zgromadzenia cztonkow Euroregionu.

Wspolnie z partnerami projektu planujemy kontynuacje procesu partycypacyjnego, aby nadal
utrwalac rozpoczete praktyczne dziatania w zakresie polsko-niemieckiej partycypacji obywatelskiej.
Ponadto istotnym celem jest dalszy rozwdj kultury partycypacji, ktora sie zrodzita i zostata
pozytywnie odebrana, a takze podejmowanie dziatan na rzecz wdrazania sformutowanych
rekomendacji i pomystow obywateli na roznych szczeblach politycznych i eksperckich oraz w
odpowiednich gremiach w Polsce i Niemczech.

Wiele opinii obywateli zostato dotychczas jedynie zebranych, a nie wszystkie propozycje dato sie
przyporzadkowac do czterech grup tematycznych. Jakie rozwigzania nalezy wiec znalezC i
wypracowac, jesli chodzi np. o dwujezyczne platformy cyfrowe i dystrybucje informacji? Jakie
mozliwosci komunikacyjne istnieja, aby w sposob przystepny dla obywateli przekazywac wytyczne
dotyczace dziatan i ich uzasadnienie w sytuacjach kryzysowych? Jakie polityczne wsparcie ma
partycypacja obywatelska w demokratycznym wspotdziataniu w naszym regionie przygranicznym i
jakie ramy prawne beda w przysztosci konieczne? Jakie dodatkowe podmioty powinny wspierac ten
proces utrwalania dziatan? Na te i wiele innych pytan nalezy znalezC praktyczne i szybkie
odpowiedzi. Ponadto konieczne jest ustanowienie polsko-niemieckiej Rady Obywatelskiej jako
statej i widocznej platformy obywatelskiej poSwigconej sprawom transgranicznym. W zwigzku z tym
dotychczasowi partnerzy projektu opracuja do lata tzw. koncepcje utrwalenia dziatan, aby umozliwic
dalsze finansowanie przedsiewziecia.
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9. Spis zdjec
Rozdziat Strona | Dotyczy Zdjecie
Oktadka 0 1. Oktadka Guben
1. O Projekcie 4 Euroregion Spree-Neifle- | 2. O Projekcie Guben
Bober

3.  Rekomendacje | 8 Transgraniczna  opieka | 3.  Flipchart dot. | Dychow
dziatan zdrowotna zdrowia DE
3.  Rekomendacje | 8 Transgraniczna  opieka | 4.  Flipchart dot. | Dychow
dziatan zdrowotna zdrowia PL
3.  Rekomendacje | 9 Transgraniczne oferty | 5. Uzgodnienia w | Dychow
dziatan edukacyjne sprawie

transgranicznych

ofert edukacyjnych
3.  Rekomendacje | 10 Transgraniczne oferty | 6. Stopa niemowlaka
dziatan edukacyjne
3.  Rekomendacje | 12 Turystyka transgraniczna | 7.  Flipchart dot. | Dychow
dziatan turystyki
5.1. Zarzadzanie | 15-16 | Kazdy mogt uczestniczyC | 8. & 9. Uczestnicy Forst
uczestnikami
52.  Przebieg i|16-17 | Ttumaczenie 10,0 11. Forst
metodologia Dwujezycznosc
5.3. Ksztattowanie | 19 Partycypacja 12. Partycypacja Kosarzyn
tresci
5.3. Ksztattowanie | 21 Moderacja 13. Moderacja Kosarzyn
tresci
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Zatacznik 1:

List otwarty w sprawie transgranicznej ochrony zdrowia
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